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摘 要

需求分析是軟體發展中相當重要的步驟，然而在使用者的需求不易獲得與 多變的情況下，如何獲取精確、完整的需求成為

目前相當重要的議題之一 。本研究整合詢問循環模式、情境分析的正式方法以及精確模式之後，藉 著大葉工學院資管所

研一學生在行政單位電腦化工作的實習機會，以個案 研究的方式，進一步探討整合模式的實施情況與實施結果。並提出此

整合 模式適用狀況的假說。最後對適當運用情竟是需求方法提出建議；並說明 本研究的限制與未來研究方向。
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