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摘 要

本研究之目的在發展製造系統生產力衡量方法，並建立生產力評估架構及 確認影響生產力之因素。本研究以單位層次為研

究範圍，並選擇製造系統 為對象進行生產力管理模式之建立與應用研究。研究中首先探討企業層次 生產力的衡量方法，

加以修正後建立製造系統生產力管理模式。其次，本 研究以個案驗證製造系統生產力管理模式之可行，並運用各偏因素生

產力 指標探討總因素生產力之影響因素。研究中發現直接員工生產力為主要因 素，間接員工生產力，產能利用率，員工

流動率等為次要因素。研究成果 包括下列三點：（１）建立適用製造系統之生產力管理模式；（２）運用 生產力之衡量

與評估，找出影響製造系統生產力之因素，據以擬定生產力 改善及提升之計劃；（３）建立以生產力為指標之決策支援系

統發展架構 ，有效運用生產力管理模式進行決策之效益分析。
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