
THE STUDY OF PURCHASING BEHAVIOR OF INDUSTRIAL PRODUCT - THE
CASE OF IC COMPONENT

林明德、胡哲生

E-mail: 8402674@mail.dyu.edu.tw

ABSTRACT

本研究從IC產品市場及用戶購買行為等兩個層面進行有系統分析，以協 助 IC業者更深入瞭解IC產品與市場發展現況及未

來發展趨勢、用戶購買 行為特性，進而提出建議供參考。本研究結果發現，IC產品技術的未來發 展趨勢將朝「更高集積

度、多功能、高處理速度及低耗電率」的趨勢發展 。在集積度上將由1M/die提升至1G/die；在製程上係朝向多元化、次

微米 的層次推進，在構裝技術上將朝冷卻式多晶片模組發展。在IC市場方面， 至19 97年，世界IC市場平均將以每年10％

的速度成長。國內IC市場未來 潛量仍大，預計未來幾年仍將保有兩位數的高成長。而IC行銷的趨勢將朝 差異化、多元化

產品策略，PLC 導向的價格策略，通路多元化策略及科技 化推廣策略的四大方向發展。在IC用戶購買行為特性方面：IC

用戶最重要 和最信任的情報來源為產品型錄或DM、業務代表說明、雜誌報導或廣告及 展覽會；最後決策達成方式主要為

單獨決策；選購IC時，以評估四種（含 ）以上品牌及四家（含）以上供應商最多；對於產品之主要評估指標為品 質穩定 

性、價格高低、產品配合度及交貨穩定性；對於供應商之主要評 估指標為 供應商信譽、過去供應關係、技術領導地位及

銷售品牌機種齊 全。本研究根據IC產品市場及用戶購買行為之研究發現，提出下列行銷之 建議：1.選擇市場區隔變數時

，應深入瞭解用戶購買行為特性及其影響因 素。2.研擬產品、價格、推廣及通路等行銷組合策略時，應考慮產品未來 發展

趨勢，以及用戶之情報搜集、決策類型、品牌評選及供應商評選等購 買行為特性及其影響因素。3.執行行銷規劃之工作時

，應採行「行銷導向 觀念」來取代「銷售導向觀念」。
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