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摘 要

在大專院校的校務行政電腦化諸多作業中，建立自動化排課系統最為困難 。就其原因，排課作業是一個多重限制滿足問題

，決定是否有解存在是 NP-complete。往年作業研究取向的排課自動化為便利建立數學模式與縮 短計算時間均簡化了排課

問題。人工智慧或專家系統取向的排課自動化雖 然利用了強有力的建構工具及提供一些推理方法，但如何解決限制條件衝

突仍是個問題。本研究經由文獻回顧與排課作業的系統分析，提議一簡單 的啟發式法則來指引產生、測試與除錯策略能有

效的執行排課作業。一雛 型系統已經發展完成並經過測試與評估。應用啟發式法則解決問題，除了 可以減少計算的時間

外，而且其法則的本身應該比嚴格的數學方法容易讓 排課人員了解。
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