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摘 要

@ TQM是一項企業經營體質的改善活動，要讓TQM 的理念深植在企業中 ，就必須與人力資源管理密切配合。本研究旨

在瞭解製造業推行TQM活動 中，人力資源管理之含意暨各功能與TQM配合之具體做法。使人力資源部 門採用 TQM的理

念，推行配合TQM的活動。本研究以第一屆至第四屆國品 獎企業類五家得主為研究對象，以個案研究進行，茲將本研究

的結論和建 議摘述如下：根據本研究結果，歸類出四點結論：　 1.全面品質管理需 具備成功的條件；2.高階主管對人力資

源均相當重視； 3.全面品質管理 對人力資源管理有不同的含意；4.配合全面品質管理之實施，人力資源管 理列有不同方案

。 @　 基於上述結論，本研究提出下列四項建議： 1.推 行全面品質管理需考慮成功條件；2.全面品質管理應獲高階主管

支持與承 諾；3.公司應考慮全面品質管理對人力資源管理之不同含意；4.人力資源 部門應有不同具體方案，協助全面品質

管理之推展。
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