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摘 要

本研究是探討日本式的品質管理系統。並嘗試將這系統的理念，抽取出來 ，形成一種整體架構。運用架構，配合個案公司

的實際情況，做一份全面 品質管制的推動企劃案，在該公司推動。今年更實際到日本訪談製造業品 質管理的作法。第一

階段是日本和國內外文獻研究，研究主題偏重在全面 品質管制的相關要項，如：方針管理、品質機能展開、標準化、品管

圈等 項目。第二階段和飛利浦，推行全公司品質管理的資深顧問師，研討執行 的方法。瞭解全面品質管制相關理論之後

，由前二步驟逐漸形成推行全面 品質管制的主架構。再尋找願意推行該架構的個案公司，加以推行。推行 的時間約一年

，這一年辦了相當多教育訓練的活動，也舉行很多品質活動 。活動過程中從設計執行系統，到執行結果，讓吾人感到實作

才能將所學 的知識融會貫通。最後是以一個月的時間，到日本一家半導體高科技廠， 實地瞭解該公司的品質保證系統。

這段日本之旅，對該公司的作法深有感 觸，這是一種百聞不如一見的切身感受。平常在書本看到的執行方法，已 經在日

本企業界推動相當長的時光，而且執行得相當完美。如今的研究工 作是，將日本的品質保證體系，具體在台灣公司實現。

所以這份研究將如 同品質改善的理念一樣沒有終點，不斷的執行下去。
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