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ABSTRACT

研究發展是企業面臨激烈競爭時，突破困境的一項利器。開發出為顧客接 受的新產品，將使企業在商場上立於不敗之地。

因此如何在最有效的狀況 下，創造出高品質、低成本、及開發週期短的產品，成為從事新產品開發 工作的重點。本研究

以管理的角度，針對新產品開發所面臨的品質、成本 、時間三項因素，尋求解決方法。首先以方針管理為起點，藉以提昇

企業 對環境的預測能力和決策品質。並將全面品質管理的基本精神，依不同的 開發階段，結合不同的全面品質管理關鍵

因素，運用於產品開發工作上。 同時在新產品開發之初，運用併行工程技巧，將相關企業功能，以多功能 團隊運作方式

併行考慮，以節省產品開發時間。最後運用品質機能展開手 法，以顧客對產品品質要求的角度，結合專業工程與品質工程

，依研究發 展程序的兩階段，使用不同的相關矩陣，建立產品發展的優先順序和評估 準則。本研究經過個案驗證，發覺

其中的觀念，對產品開發助益甚大，值 得業界參考利用。
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