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摘 要

本研究的主要目的在從旅客的搭乘行為中，探討臺汽北高線的行銷策略 。 台北－高雄搭乘國光號．統聯巴士的旅客，進

行集群抽樣，而以結構 式問卷訪問之。本研究共發出300份問卷，有效問卷200份，有效問卷 率66%。其中台 份。依據回

收資料經頻次分析，卡方檢定分析，單變量變 異數分析(One-Way ANOVA)，因素分析，集群分析，得出下列結論： 1.不 

同的旅客背景特徵(職業)其對情報蒐集方式有顯著的差異。 2.不同生活 形態之旅客其情報蒐集的方式有顯著的差異。 滲S

徵(性別年齡職業所得 學歷)其對各項評估準則的重視程度有顯著的差異。 4.不同生活形態之旅 客其對各項評估準則的重視

程度有顯著的差異。 滲S徵(年齡)其對台汽與 統聯的態度有顯著的差異。 6.不同生活形態之旅客其對台汽與統聯的態 度無

顯著的差異。 7.不同的旅客背景特徵(職業)對運具類型之選擇有顯 著的差異。 8.不同生活形態之旅客對運具類型之選擇無

顯著的差異。

關鍵詞 : 消費者行為 ; 行銷策略 ; 生活型態
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