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摘 要

由於經濟的快速發展，家庭裡面經常同時擁有超過一件以上的耐久性產品 ，如兩部電視、兩輛汽車等；耐久性產品的第二

次購買行為近幾年來已經 逐漸在文獻上引起注意。因此，本篇論文乃企圖對小轎車市場重複購買行 為的探討有所貢獻。

針對３３９份有效樣本資料以便利抽樣方式取自於台 灣地區北、中、南部，以因素分析方法萃取汽車屬性之主成份，在進

一步 針對各廠牌及滿意度做變異數分析，最後並從消費者對風險的知覺及整體 滿意程度以卡方檢定對未來汽車重購時的

相關性。結果證實消費者對汽車 使用風險知覺及整體滿意程度均與未來重購廠牌有關，並且重購時有升級 現象。
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