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ABSTRACT

本研究的目的在分析影響績效評估與人力資源管理各個功能之結合的相關 因素，就其間之關鍵因素提出結合績效評估與人

資源管理各個功能之建議 ，藉以強化人力資源管理的效能。人力資源主管在績效評估實施以及其與 人力資源各功能的整

合上，負有策畫、設計、執行等重要功能；而績效評 估系統本身即為其與人力資源各功能整合的最攸關中介變項。因而本

研究 分別將 (1) 人力資源主管對績效評估的看法； (2) 績效評估的實施情形 ； 以及 (3) 績效評估與人力資源管理次級功能的

結合，做為探討之依變 項。為達研究目的，首先應用理論分析的方法，探討有關文獻，作為分析 與建立研究架構的依據

，另外為使本研究具實用性之價值，也頻頻向企業 界人力資源主管請益，並採問卷調查法，蒐集實證資料，用以驗證相關

影 響因素。本研究的架構，主要依據績效評估系統理論，系統理論的特性， 以及人力資源管理系統理論所建構而成。研

究架構的內容共分為六部份: （一）外在環境對人力資源管理的影響程度；（二）組織之相關影響因素 ；（三）人力資源

主管對績效評估的看法；（四）人力資源主管個人特性 ；（五）績效評估的實施情形；（六）績效評估與人力資源管理次

級功能 之結合關係。本研究以國內製造業前三百大企業為研究對象，採隨機抽樣 ，共得有效問卷七十二份，回收率達百

分之四十八。問卷填答者為人力資 源主管，問卷採封閉式結構，採用平均數、標準差、單因子變異數分析 、 逐步多元回

歸分析、以及皮爾生（ Pearson ）相關分析等統計方法， 予以分析和討論。茲將研究的主要發現、結論、和建議，說明於

後。依研 究結果，歸納出四點結論：一、人力資源主管對績效評估的認知程度，主 要受高階主管對人力資源管理活動的

支持程度所影響。二、績效評估的落 實程度，主要受高階主管對人力資源活動的支持程度所影響。三、落實績 效評估的

實施，是績效評估與人力資源管理功能結合的主要因素。四、國 內製造業前三百大企業，整合績效評估與人力資源管理功

能之程度，均未 達落實程度。基於上述結論，本研究提出下列三項建議：一、對落實績效 評估的實施而言，高階主管必

須高度支持人力資源管理活動。二、欲建立 績效評估制度，人力資源管理人員必須積極主動地尋求高階主管的支持。 三

、欲落實績效評估與人力資源管理功能之結合結合，宜先有效建立及執 行績效評估制度。
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