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ABSTRACT

「組織轉型」係指組織為因應環境、技術、競爭市場的變化﹐或是為改善 本身的企業文化和經營體質﹐努力於創造出適應

未來新模式的調整過程。 本研究旨在探討外在環境轉變、組織成長危機，以及領導者對組織轉型的 因果關係，進而在轉

型過程中，探討其因應對策以及關鍵成功因素。本研 究是以國內中華汽車工業和羽田機械公司，以及日本本田技研工業等

三家 汽車廠商，採用歷史層次的個案研究法，就其企業成長過程中，分析每階 段的轉型意義。最後歸納出主要結論如下

： (1) 組織轉型的意義象徵著 企業突破現狀，開創新局的決心。 (2) 企業處於生命週期的發展瓶頸， 是組織轉型的契機。

(3) 新產品開發的轉型是企業進入快速成長的關鍵 。 (4) 組織結構轉型跟隨企業策略引導，需要制度規章的輔助。 (5) 組 織

文化轉型直接影響員工行為的改變，必須長時間的潛移默化。 (6) 組 織轉型需要強有力的改革中心，以解決過渡期的危機

。 (7) 成功的組織 轉型必須整體各項條件的配合；其配合度越高，其達成率就越高。 (8) 組織轉型前應就策略問題全面討論

，合理衝究是必要的。 (9) 組織轉型 可以是內部體制的重整，抑或與外界資源聯盟。 (10)企業成長是由「業 主經營」轉變

為「專業管理」。　　對實務界的建議 (1) 重視計劃性的 組織轉型 (2) 重視意見充分溝通，強調改革的決心 (3) 組織轉型應

與內 部文化相輔相成 (4) 重視過程甚於結果 (5) 重視人力資源的培育
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