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摘 要

這項研究提供深入暸解專業性及服務品質如何影響消費者知覺價值與關係品質之維護。使用的樣本為藥局的一般消費者，

採便利抽樣的方式進行問卷調查及蒐集相關資訊。共計發出400份問卷，有效問卷367份，有效問卷回收率91.8%。依研究

目的及驗證假說，本研究採用描述性統計、皮爾森相關分析及迴歸進行資料分析。模型獲得大部分數據的支持，首先，專

業性對關係品質有正向顯著之影響；專業性對知覺價值有正向顯著之影響；專業性對服務品質有正向顯著之影響；其次，

知覺價值對關係品質有正向顯著之影響；服務品質對關係品質有正向顯著之影響；最後，研究結果還發現，知覺價值部分

中介專業性、服務品質對關係品質皆有正向影響。
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