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摘 要

成立於1993年的王品餐飲集團發展迄今已2 0年，旗下餐飲品牌多達十一個，營業額也屢創新高，不但在台灣餐飲業界掀起

一股風潮，也成為許多行業的學習標竿。而本研究的主要目的是關注於王品集團發展過程之成長動態，利用系統思考的因

果回饋環路分析方法，來描繪其成長動態背後的基本結構(underlying structure)，以解析其環環相扣、相互關聯、相依互動

的動態關係。同時，進一步了解王品集團發展過程中促進成長的重要元素，以及所形構的成長動態環路，並從中找出王品

集團成長引擎，發現其成長可能產生的限制、副作用與瓶頸，進而擬出因應策略。
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