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摘 要

本研究以內容分析法，探討馬英九政府於2012年「美國牛肉進口爭議事件」中，所採取的危機溝通策略與其溝通效果進行

分析。 研究發現，馬政府在美國牛肉進口爭議事件中，所使用的主要溝通策略包括：否認、差異化、建立新議題、重新框

架、修正行動與反擊指控者。在媒體效能評價部分，以加入台美貿易議題所獲得之評價效果最佳，四項原則評價效果次之

，聯合國標準再次之；另外，在改變大眾看法方面，以聯合國標準的重新框架策略最為有效，台美貿易的建立新議題策略

次之，四項原則的差異化再次之，單純否認預設立場的策略效果不彰。
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