
以社會資本理論探討網路使用者參與群眾外包意圖之研究

鍾逸凡、吳為聖

E-mail: 387173@mail.dyu.edu.tw

摘 要

群眾外包(Crowdsourcing)是一種新興的網際網路知識分享活動，組織將任務公佈或發包給網友，利用賞酬吸引專業人士提

供問題解決的創意或技術。是甚麼力量驅使網路使用者願意主動參與網路的群眾外包活動？過去研究在驗證使用者從事網

路活動的意圖或行為多以計畫行為理論或科技接受模式為架構，但是上述理論對解釋參與群眾外包的意圖仍有不足。本研

究以社會資本理論為基礎，探討影響網路用者參與群眾外包的因素。根據文獻建立研究架構與假說，採線上問卷調查方式

收集曾參與群眾外包活動的網路使用者意見，共回收258份有效樣本。利用結構方程模式考驗研究模型與驗證研究假說，

結果顯示本研究量表的信效度俱佳且模型適配度良好，假說檢定結果顯示網路使用者受到社會互動連結、認同、信任、利

他及興趣等因素而產生參與群眾外包的意圖；但是方便性及獎酬兩個因素對則無顯著影響。本研究確認網路使用者參加群

眾外包意圖的主因，研究發現提供組織有效發起群眾外包活動的參考依據。
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