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摘 要

本研究在研究法務部矯正署新竹監獄收容人伙食偏好滿意度主要是要了解並探究監獄伙食滿意度影響及其背後的原因，首

先透過文獻探討，瞭解我國監獄伙食發展歷史與現況，監獄伙食及其採購，管理，滿意度等監獄伙食相關問題之研究，接

著採用問卷調查法來進行研究。問卷先經由指導教授評估與分析信度及效度的修正後，針對法務部矯政署新竹監獄2200多

收容人用餐進行抽樣問卷調查。根據研究對象所填答的問卷內容進行統計分析，深入瞭解監獄伙食辦理之情況下對其業務

運作及成果所造成的影響，希望能詳實分析滿意度影響及其背後的原因。 本研究矯正署新竹監獄伙食偏好滿意度問卷包含

兩類變項，分別為背景變項和偏好變項。問卷回收後，本研究以SPSS20.0版統計軟體進行資料分析以統計軟體進行描述統

計，獨立樣本t檢定，單因子變異數分析分析內部一致性及信度的逐題分析。 本研究結果顯示收容人伙食偏好滿意度對新

竹監獄餐整體滿意平均分數為3.32，滿意度為66.4%，屬於中等滿意，顯示法務部矯正署新竹監獄收容人伙食辦理普遍受

到收容人接受但仍有極大需改進的空間。
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