
網購服飾業商業模式之研究

鄭杰泓、邱創鈞

E-mail: 386746@mail.dyu.edu.tw

摘 要

近年來台灣經濟相當不景氣，除了失業率攀升之外油電也跟著雙漲，但國民所得卻沒有相對提高，國民為維持生活水平紛

紛開始創業或尋找第二事業，由於網路購物事業較不需要高難度的技術因此較為容易，進而成為許多人的選擇，其中又因

服飾業成本低廉、利潤高而成為大多數網路創業者的優先選擇，但也因此造成競爭對手林立，為了分食市場的大餅，許多

業者紛紛祭出了低價策略，但降低價格的同時也降低了商品的品質，如此的惡性循環造成了台灣網購服飾業許多詬病，因

此本研究利用Alexander Osterwalder商業模式九大方塊做為輔助工具，藉由分析近期間較為知名網購服飾品牌的商業模式

，進而探討一個成功的網路服飾品牌應具備哪些重要特性。

關鍵詞 : 商業模式、電子商務、服飾業、網路行銷
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