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摘 要

台灣在近年因IKEA開店以及準備在台中要開旗艦店帶動DIY的風氣蓬勃發展，從汽機車的修車廠到一般家庭的小孩到大人

不管是男女都會用到手工具。臺灣地區的手工具產業，目前主要是機械、汽修等。手工具在日常生活跟我們息息相關也處

處可見，不管是去賣場也可以看到專為DIY的人們所販售的手工具組或是單賣都有，甚至所使用的交通工具汽車、機車、

腳踏車要去修車廠交給專業人員進行維修、保養等等也可以看到不少的形形色色不同型態的手工具，但是這麼多種類手工

具就有如何分類、收納、使用以及設計的問題。 本研究是以創新設計的思維建構一個以專業使用者使用手工具並以QFD

導向找出其需求特性與技術的關聯性，評估哪些需求特性為重要的技術項目，哪些需求特性影響程度是顯著性，並將其運

用TRIZ的39矛盾矩陣，找出欲改善工程參數與惡化參數來消除技術矛盾，提供給企業開發設計出新組合。 故本研究乃是

將QFD及TRIZ兩種實務理論工具做相互結合，形成一系統化的方法來應用於產品概念的產生，特別是TRIZ理論的使用，

使TRIZ理論在開發過程的相關應用能更完善被評估

關鍵詞 : 手工具、創新設計、TRIZ、QFD
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