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摘 要

以往研究大部份均以台灣區域幼兒園家長做為研究對象，少針對兩岸，因此本研究在探討兩岸幼兒園的家長，對於幼兒園

服務品質的知覺、滿意度及口碑傳播效應的關係與影響的互動來進行研究。 本研究中之臺灣樣本將以彰化地區幼兒園的家

長進行便利取樣。而大陸東莞地區則分別就讀於民辦、集體辦和企業辦幼兒園選擇取樣。利用敘述性統計、信度分析、相

關分析、單因子變異數分析、?歸分析進行資料分析。 結論為（一）在服務品質知覺構面中，類似PZB模型中的關懷性、

回應性的構面，在家長心目中，幼兒園的表現較佳。（二）口碑傳播效應的層面，有關於口耳相傳的題項，均值較其他題

項為佳。（三）在學歷所造成的差異方面，對於滿意度和口碑傳播效應的主要差異來自於大學和專科學歷的家長，在均值

方面都低於其他學歷的家長。

關鍵詞 : 服務品質知覺、滿意度、簡單滿意尺度
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