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摘 要

在製鞋產業當中，原料商、製造商、品牌廠商三方之間的合作關係，以往?是各自計畫、生產、補貨，由於風險與成本?同

的考?，以至於三方面對於市場預測目標?同，導致營運成本提高或失去營業商機等情況。現今供應鏈的趨勢是透過原料商

、製造商、品牌廠商之間的協同合作方式，並藉由資訊的分享，讓三方之間的供應鏈體系?為緊密。 美國VICS 協會提出的

協同規劃、預測與補貨(CollaborativePlanning, Forecastingand Replenishment, CPFR ) 模式，提供一個供應鏈協同運作的應用

方式，協助?售商與供應商共同合作運用資訊網?，?分享顧客之需求、市場預測和預測結果等資訊，使得供需雙方能夠共同

規劃、預測、與補貨，並且建?溝通協調機制，以解決雙方在進?相關活動過程中所發生的問題。 本研究依據製鞋產業的特

性、需求及現況，探討 CPFR 模式的理論、運作架構及實施步驟，以模糊德菲法（Fuzzy DelphiMethod）分析專家對CPFR

模式導入台灣製鞋產業的可?性。並提出製鞋產業在運用CPFR 模式時應注意的事項及實施策?，以提供原料商、製造商、

品牌廠商三方之間可?的合作方式，增進供應鏈的價值。

關鍵詞 : 製鞋產業、模糊德菲法
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