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摘 要

本研究旨在探討桌上遊戲主題餐廳顧客知覺價值、情緒感染與再消費意願間關係之探討。採用立意取樣法選取台中市大學

生及研究生進行問卷調查，共取得有效問卷281份。採用SPSS 12.0進行描述性統計、信度、獨立樣本t檢定、單因子變異數

、Pearson積差相關、逐步多元迴歸等資料分析。經研究結果發現： (一)不同年級在知覺價值之貨幣價格構面上有顯著差異

，其中結果顯示研究所學生認知高於大四學生。 (二)不同參與行為之顧客，在知覺價值、情緒感染、再消費意願均有顯著

差異。其中不同消費金額在品質構面上有顯著差異，及不同參與時間、資訊來源在情感反應、貨幣價格、行為價格、聲譽

上有顯著差異。 (三)桌上遊戲主題餐廳顧客知覺價值與再消費意願之間有顯著正相關。表示顧客認知知覺價值愈高，其再

消費意願愈高。 (四)桌上遊戲主題餐廳顧客情緒感染與再消費意願之間有顯著正相關。表示顧客情緒感染感受愈高，其再

消費意願程度愈高。 (五)桌上遊戲主題餐廳顧客之知覺價值、情緒感染對再消費意願有顯著預測力，聯合預測力達38.7%

，其中以聲譽對再消費意願預測力最大。 最後，根據本研究結果進行討論及具體之建議，提供餐廳經營與後續研究之參考

。
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