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摘 要

本研究的主要目的是探討兩岸購物因素之研究以旅遊業為例，而上述影響是否又會受到兩岸(中國大陸及台灣)購買意願五

項(產品種類、價格差異、通路便利性、推廣方式、網路安全及網路法令)因素，而造成旅遊商品購買意願之差異。 本研究

設立六個假說，以實體問券的方式進行調查，經由統計分析，獲得以下幾點結論： 一、產品種類對網路購物意願的影響。

中國大陸呈顯著影響，台灣呈顯著影響。 二、價格差異對網路購物意願的影響。中國大陸呈顯著影響，台灣呈顯著影響。

三、通路(方便性)對網路購物意願的影響。中國大陸呈顯著影響，台灣呈顯著影響。 四、推廣方式對網路購物意願的影響

。中國大陸呈顯著影響，台灣呈顯著影響。 五、電子商務安全及法令對網路購物意願的影響。中國大陸呈不顯著影響，台

灣呈顯著影響。 這五個假設所呈現的兩岸(中國大陸及台灣)網路旅遊商品消費者購買因素差異，這是本研究的主要目標。

關鍵詞 : 網路購物、產品種類、價格差異、通路便利性、推廣方式、網路安全及網路法令
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