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摘 要

台灣早期裝潢業泛指從事壁紙、地毯、塑膠地磚的黏貼、傢飾布及皮革的裱褙以及窗簾的製作與安裝。隨著台灣國民所得

的提高及對住房品質的要求日益提高與重視，原附屬於裝潢業的窗簾製作與安裝，因技術的養成、產品的多樣化，已獨立

發展成了一個重要的產業，由原本只具遮光、保護隱私的基本功能需求進而發展成室內設計情境呈現重要的一環。 　　本

研究針對台灣數十年來窗簾產業的發展歷程、經營型態及技術養成，深入產業界訪談資深業者，了解窗簾產業型態的變遷

，以及目前產業經營的困境，並對消費者進行問卷調查，蒐集消費者對窗簾的使用情形、選擇窗簾業者及選擇窗簾產品的

要素、窗簾產品配置的情形。透過訪談內容及問卷結果彙整分析，得到窗簾產業必須走向服務化的型態，提高從業者的專

業能力、服務態度，才能符合消費者的要求。並以麥可．波特所提出的「五力分析」、「競爭優勢」進行探討其產業形態

變遷的模式。得到產業型態變遷主要透過垂直整合來抵銷議價力量，向後整合能夠降低供應成本，並化解新進入者的威脅

及既有廠商的競爭。向前整合不但能增強公司差異化的能力，並能提高實際利潤，更因專業能力的提升而降低客戶議價的

力量。而橫向策略中的多角化經營，更以市場、生產和技術三方面不同的交互關係，導出各種不同的發展方向，創造出屬

於自己獨特的風格。 　　透過本研究之分析，可了解消費者對窗簾產品的使用狀況、消費者在選擇窗簾業者及產品時所在

意的因素，以及在不同空間希望有不同的配置方式。讓窗簾產業同業間更能深入了解消費者的需求，使產業的競爭趨於良

性，增強專業知識並提高服務品質，以提升消費者更多元的選擇，得到更適切的服務，並且擴大產業整體的獲利能力。
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