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摘 要

陸客來台旅遊占我國觀光產值逐年升高，於民國100年正式開放大陸旅客來台自由行，但相關的研究至今仍相當缺乏。本

研究以質化及量化的方式並行，旅遊意象方面先以文化面貌做探討，利用CKIP斷詞系統分析，再以文化感受做探討，根

據本文內容做情感正負面分析。旅遊價值方面以方法目的鏈為基礎，再以內容分析法取得「屬性-結果-價值」中的連結關

係，以了解遊客心中真正的旅遊價值。 研究結果顯示：旅遊意象分析中得知，六大構面各個最深的旅遊印象為小吃(食)、

民宿(住)、火車(行)、墾丁(遊)、購票(購)、夜市(娛)。在情感上，大多都顯示為正情感，負情感很少，其中在住方面負情感

為零。旅遊價值分析整體顯示，貼心、享受、有趣好玩、難忘回憶及悠閒自在為陸客來台自由行的最終價值需求。從鏈結

數字上得知，貼心是最重要的價值，其次為有趣好玩。本研究的結果可以提供給旅遊業者或相關旅遊單位當作未來改善、

推廣之參考，了解來旅客台自由行中所著重或不足的地方在哪，以利台灣觀光發展。
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