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摘 要

一國之經濟發展，工業區開發為重要之一項，在工業局從1991年提出工業區「北中南老舊工業區之更新與開發計畫」至今

，藉以改善工業區環境，加速老舊工業區硬體環境的改善與更新。但鮮少有學者從服務創新之角度為出發點去探討，因此

，本研究在探討政府推動「服務創新」對「企業競爭力」是否有所提升，並藉由政府執行老舊工業區更新計畫之案例檢視

「工業區更新」是否在「服務創新」對於「企業競爭力」之影響中有中介效果。本研究以全興工業區為對象進行探討，在

研究結果中顯示，「服務創新」對於「工業區更新」及「企業競爭力」皆有正向之影響，因此政府在計畫實施過程中，「

服務創新」是做得很成功的。此結果也表示，政府在推動服務創新中，執行老舊工業區更新是重要的一個環節，而就「工

業區更新」與「企業競爭力」來說，「工業區更新」對於「企業競爭力」，也有正向之關係。因此，若政府能持續以「服

務創新」為出發點去執行工業區之更新與發展，相信對於未來企業會更願意進駐工業區發展，且能促進企業競爭力之提升

。
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