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摘 要

本研究的主要目的在於探討服務金三角、顧客價值鏈與品牌權益三者間相互的關聯性。藉由整理研究發現及歸納結論後，

提出相關建議，俾供企業界在擬定商品行銷策略時，能根據本研究之結論，利用有效的行銷方式，來創造顧客價值，並提

升品牌權益。本研究採問卷調查法，調查的對象為台華窯顧客，共發出 250 份問卷，有效樣本 241 份，有效樣本率為96%

。所得資料以 t 檢定、單因子變異數分析、迴歸分析及路徑分析，得致以下結論： 一、 台華窯顧客對外部行銷、內部行

銷及互動行銷共同運作而成的服務金三角滿意程度越高，對顧客價值鏈的滿意程度也越高。 二、 顧客價值鏈對品牌權益

有高度正向相關，即當顧客對顧客價值鏈滿意度越高，企業品牌權益也越高。 三、 台華窯外部行銷、內部行銷、互動行

銷之服務金三角對品牌權益無顯著相關。 四、 顧客價值鏈對服務金三角與品牌權益的中介效果存在，服務金三角才會與

品牌權益產生關聯性。

關鍵詞 : 外部行銷、內部行銷、互動行銷、顧客價值、品牌
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