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摘 要

本研究以服務品質、知覺價值與消費滿意度之產業管理觀點為理論基礎，探討游泳池服務品質、知覺價值對消費滿意度之

影響，以埔里鎮立游泳池消費者為研究對象，採用便利抽樣方式，共計發出350份問卷，剔除無效問卷後，有效問卷總

計302份，有效問卷回收率為86.29%。經以描述統計、獨立樣本t 檢定、單因子變異數分析及結構方程模式驗證本研究假設

模式，所得結論如下： 一、埔里鎮立游泳池消費者對游泳池之服務品質、知覺價值與消費滿意度均為中等程度。 二、游

泳池消費者的特定背景變項在服務品質、知覺價值、消費滿意度的部份構面，會產生不同程度之差異情形。 三、本研究所

建構的游泳池消費者服務品質、知覺價值與消費滿意度影響模型是成立的，以整體模式來看，消費滿意度受服務品質的影

響效果大於知覺價值。

關鍵詞 : 服務品質、知覺價值、消費滿意度、結構方程式
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