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摘 要

現今全球市場對保養品的需求與日俱增，使保養品產業蓬勃發展，企業紛紛搶奪保養品市場大餅，競爭已進入全球化時代

。在生活科技及大眾傳播媒體多樣化與E化時代中，消費者已經可以充分享受在家購物的樂趣及方便性 本研究採問卷調查

方式，探討消費者特性與網路購物使用環境對再購意願之影響以保養品為例之影響，根據文獻探討衡量並設計問卷。本研

究問卷共發放450份，扣除無效問卷有效問卷共356份，有效回收率90.4%，再以SPSS12.0統計軟體實證分析。得到以下結

論： 1.年齡的不同對網路購物使用環境具有顯著影響 2.網路購物使用環境對再購意願具有顯著影響 3.網路購物經驗的不同

對再購意願具有顯著影響。

關鍵詞 : 消費者特性、網路購物使用環境、再購意願、保養品
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