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摘 要

在資訊傳播發達的社會中，各式各樣的公仔環繞在我們的生活週遭，許多廠商、店家在宣傳、代言上紛紛與公仔做結合，

甚至連企業也因此獲得業績上的顯著提升。是故，本研究想探討玩具公仔對消費者的影響因素，以連鎖商店為實證對象，

從公仔代言與消費者行為之關係層面深入探討。本篇著重於探討玩具公仔與其影響消費者行為的因素。根據文獻探討和一

再討論結果顯示，公仔代言能有拉近企業與消費者距離的功能，能夠協助消費者認知商品或品牌，將個人喜好投射於商品

上，藉由討喜的造型拉近企業、商品與消費者三者的距離。消費者行為也進一步被公仔代言影響，商家合作的公仔，大多

以當前流行動漫為主。由此可知，掌握消費者所喜好的公仔代言，融合在對的產品上，不但可以提升商家知名度，也能增

加消費者的購買意願，並且提升消費者對商家的滿意度。

關鍵詞 : 公仔、公仔代言、消費者行為、問卷調查
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