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摘 要

近年來隨著高速網際網路與網路電話技術的進步，使網路電話(VoIP)與多媒體會議服務已開始公眾化。Asterisk是一個很普

及的IP-PBX軟體。它允許連接各種電話服務，如公共交換電話網（PSTN）和網際網路語音協（VoIP）服務。因此，本論

文實作了一個以 Asterisk 為基礎的控制面板(Control Panel)操作系統。而本論文所實作的系統跟市面上的控制面板(Control

Panel)系統不同在於，本論文所提出的系統是以Asterisk.NET 1.6.3.1套件為基礎，使用C#(Sharp)程式語言製作一個成本相對

低廉具有彈性的 Windows Asterisk 控制面板且提供多種語言，如中文繁體、中文簡體、英文介面等等。本系統可以控

制Asterisk IP-PBX，方便管理者控管每支分機的通話狀態。其功能有通話時間計數、轉接、資深人員介入輔導、監聽、隊

列(Queue)與電話會議室管理等等。
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