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摘 要

遊客在撰寫旅遊部落格時,對於旅遊目的地印象有決定性的影響。業界瞭解遊客心中的潛在印象，則能提出好的行銷策略。

本研究從旅遊部落格探索香港印象, 比較台灣人與香港人之觀點。 本研究利用大量部落客所寫的相關旅遊部落格文章，採

取質量並行的方式並利用內容分析法做研究，依據旅遊中的所需歸類為食、住、行、遊、購、娛六大構面，再做CKIP詞

頻統計分析，利用分析後的數值來做差異性比較，探討香港人與台灣人對於香港印象及情感，進而深入了解台灣與香港旅

客對於香港目的地的不同之處。不論是詞頻統計或情感分析結果都有其差異性。本研究的結果可以提供給當地觀光局及旅

遊業者當作未來推薦行程之參考，了解旅客對於行程中的六大構面所著重或不足的地方在哪，以利促進經濟發展。

關鍵詞 : 部落格、目的地印象、詞頻統計分析
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