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摘 要

大陸市場已經越來越開放了，對於大陸消費者在選擇一班的生活用品時，所會選擇的品牌、種類或者是價格等等的行為，

本研究在文中主要研究的是在大陸一線、二線城市的居民在做出最後決定去購買某品牌洗髮精產品的過程中所受到的影響

因素。 主要探討這兩地的居民在品牌信任、知覺價值、品牌忠誠與品牌權益等等變數的影響，主要以這一線與二線城市地

區的居民為主要研究對象，本研究問卷發放於大陸一線城市-上海；大陸二線城市-南寧，共計420份，其總回收率達99%。

研究結果顯示:品牌信任與知覺價值對於品牌忠誠皆呈現正向影響；品牌忠誠對於品牌權益有正向影響；品牌忠誠對於品牌

信任與品牌權益有中介效果；品牌忠誠對於知覺價值與品牌權益有中介效果。

關鍵詞 : 品牌信任、知覺價值、品牌忠誠、品牌權益
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