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摘 要

本研究乃是使用自然科學方法及對參訪者做深入訪談，針對 中興穀堡館內體驗活動設計及整體行銷的成效是否提昇企業品

牌 並能培養顧客忠誠度做研究。整合所觀察的事實和缺失的地方， 不足之處，站在顧客立場提出不滿意和心裡所想的做

完善規畫。 歸納觀察的結果是1.缺乏主題2.缺乏讓顧客有系統性以體驗 行銷模式來體驗中興穀堡的優點。針對這些缺點以

「穀動幸福」 為活動主題，提供有系統的體驗活動讓顧客體驗。 根據結論提出五點具體建議：1.應常舉辦以多元化的「主

題 活動」以聚集人氣的行銷方式。2.多以藝文活動建立藝術與品牌 聯繫。3.多運用故事力賦予產品或活動情感和生命力，

創造說故 事行銷的威力。4.員工服務方面需再做相當程度的溝通與修正。 5.做「領頭羊」的角色，帶領埤頭鄉民結合政府

力量推動社區總 體營造，不只是保留農村原貌，更以藝術創造農村新生活價值。

關鍵詞 : 體驗活動、農村生態、創意市集、顧客忠誠度、故事力
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