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摘 要

因應時代及產業結構變遷，傳統的行銷方式已經不能滿足時 代的需求，在行銷手法不斷求新求變的今天，體驗經濟時代已

成 為未來主流趨勢。且當製造業朝向觀光休閒時，觀光工廠不僅是 兼具歷史文化、寓教於樂和增廣見聞的功能，更可以

創造出許多 的體驗，讓遊客有更豐富的知性需求，並使觀光旅遊更具深度化。 本研究藉由Schmitt 於「體驗行銷」概念中

所提出的五個體驗 策略模組：感官、情感、思考、行動、關聯體驗做一探討研究， 並以中興穀堡為例。在觀光工廠萌芽

發展之初，透過本研究觀察 消費者對於觀光工廠所提供的體驗項目，並深入研究其創新的體 驗策略，以提供觀光工廠經

營者建構貼近消費者之體驗方式。而 提升滿意度及忠誠度之參考；因此本研究將以獨特的體驗行銷--- 客製化「造型便當

」以及具有教育意義的專利搜尋功能分析模式， 引領消費者了解今昔農具之演進的體驗活動。以期讓消費者透過 經驗創

造出有更新奇及充滿回憶的體驗。

關鍵詞 : 體驗經濟、體驗行銷、觀光工廠、造型便當、功能分析
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