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摘 要

藝術是提升文化創意產業、發達創意經濟的基礎，而藝術教育需要從小紮根，第一線的教師左右了學生學習的效果。故了

解教師工作壓力，改善教學環境，以提高教學效能，更形重要。本研究為探討影響國中藝術才能班教師工作壓力的因素。

首先蒐集、整理教師工作壓力來源的相關文獻，接著透過專家問卷，篩選重要度較高的準則，做為決策實驗室分析

法(DEMATEL)的構面及準則。 分析各構面間之因果關係，發現學生因素是國中藝術才能班教師最感到壓力的因素，但欲

解決此壓力，需先改善校外環境因素及家長因素，將會獲得較佳的結果。其關鍵準則是教育政策、減班超額、家長主觀意

識及家長干預教學四項。 術科、學科教師都認為學生因素是影響工作壓力最重要的因素，其中學生偏差行為都是屬於影響

其他準則最重要的原因。不同的是，學生學習態度所造成的壓力對術科老師是最重要的，但對學科老師卻是最不重要。影

響術科教師壓力的原因是校外環境因素、家長因素，而影響學科教師壓力的原因則多出了校內環境因素。 影響行政教師、

導師、專任教師三者之間工作壓力的因素各有異同。影響行政教師、導師兩者工作壓力最重要的前兩項是學生因素、家長

因素；影響專任教師工作壓力最重要的前兩項是學生因素、教學因素。解決行政教師及導師工作壓力的關鍵因素是校外環

境因素及家長因素，而解決專任教師工作壓力的關鍵因素則多出了校內環境因素。

關鍵詞 : 模糊德菲法(FDM)，決策實驗室分析法(DEMATEL)，教師工作壓力，藝術才能班
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