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摘 要

網上閒逛是指員工在上班時間利用組織的電腦及網路從事與工作無相關的網路活動，近幾年來已經開始成為網路資訊發達

國家所關注的行為；早期的研究方向大多以網上閒逛是降低組織生產力的肇因之ㄧ為方向來進行研究，近年來研究方向逐

漸從原本的全面負面效應轉移成探討正負面效應的影響。造訪社群網路 是目前全球最受歡迎的網路活動之一，本研究以整

合型科技接受模式的基本架構探討上班族在社群網路網上閒逛之行為意向及實際使用行為。研究以線上問卷與紙本問卷等

二種方式收集樣本，共回收403份有效樣本，並利用SPSS和AMOS軟體進行描述性統計分析、信效度分析及結構方程模型

分析等研究方法進行資料分析驗證。實證分析結果顯示: (1)上班族在網上閒逛時使用社群網路的行為意向受到努力期望與

社會影響的因素所響；(2)上班族在網上閒逛時使用社群網路的行為受到有利條件的因素所影響；(3)上班族的性別、年齡、

網路使用資歷以及職業類型等個人特徵，對於上班族在網上閒逛時使用社群網路的行為意向及使用行為部份呈現調節影響

。

關鍵詞 : 網上閒逛、整合型科技接受模式、社群網路、行為意向
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