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摘 要

本研究旨在探討護理之家照顧服務員工作成就感影響因素。研究者採問卷調查法進行資料收集，將所得資料以描述性統計

、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析及皮爾遜積差相關等統計方法，進行資料分析，研究發現如下： 一、年齡、教育程

度、年資、證照、在職訓練，與工作成就感，並無顯著差異。 二、工作時數、休假、薪資、服務地區，與工作成就感有顯

著差異。 三、年齡、教育程度、年資、證照、工作時數、休假、薪資、在職訓練、服務地區，與工作成就感無中高度相關

。 四、年齡、教育程度、年資、證照、工作時數、休假天數、薪資、在職訓練、服務地區彼此之間，無中高度相關。但工

作時數與休假有顯著負相關。 最後建議，機構宜減輕工作量，鼓勵照顧服務員考取照服員之證照，證照取得與薪資結構應

產生連結。如此可以激勵工作成就感，進而提升長期照護品質。
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