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摘 要

本研究旨在探討國內不同品牌智慧型手機的品牌聯想、品牌形象對購買意願之影響程度，進一步探索其內部結構之關係。

經由具有高信度與效度的量表，以問卷訪談方式蒐集其樣本資料。本研究是以使用智慧型手機之民眾為主要研究對象，問

卷收集包括台灣北、中、南地區的一般消費大眾問卷收集，共發放問卷217份，合計共取得207份，回收率為98 %。 研究

結果顯示：智慧型手機之品牌聯想以及品牌形象均對購買意願造成正向影響效果。 指出顧客的購買意願將會隨著對其品牌

之品牌聯想及品牌形象造成影響，其品牌聯想程度較高之顧客將會產生較高的購買意願，品牌形象較好的手機也會產生較

高的購買意願。其整體推估模型配適度均達到理想標準。本研究之貢獻為確認品牌聯想、品牌形象，具有顯著提昇顧客購

買意願之效果，可作為手機產業品牌參考依據之關鍵因素，只要提升顧客的品牌聯想、品牌形象兩者之一，均可達到提升

顧客購買意願之效果。最後，本研究提出管理意涵、命題發展，及針對手機業者提出手機品牌形象之經營管理策略相關建

議。
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