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摘 要

災變時期，許多救援組織必須在最短的時間內與災民建立救助的關係，協助民眾度過難關。本研究從志工的角度，經由文

獻分析、資料收集、訪談分析來探討個案的賑災模式。本研究對個案的賑災模式有以下發現：(1)任何時空、災情都依循「

直接、重點、尊重、務實、及時」基本準則。(2)「勘災、造冊、發放、訪視」是行動模式，其中「訪視」隨時隨機都在進

行。(3)個案的本會是最高指導單位，隨即掌控災情，指示賑災方向與重點。(4)各分會或聯絡處在地發揮賑災聯絡、溝通功

能，彼此整合迅速，具備學習型組織的特質，成為有效的工作團隊。(5)積極招募「社區志工」，宣導「敦親睦鄰，守望相

助」自助助人精神。這些發現驗證本個案的賑災模式就是為了能在最需要的地方，在最困難的時刻，及時的付出，發揮救

助力量；而真正徹底救人，是讓人人擁有自救的能力，所以延伸帶動人與人之間愛與善的氣流，極力創造人與人之間的「

善的循環」。
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