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摘 要

近幾年，隨著生活品質提升，消費者注重產品使用的愉悅感，產品功能完善已成為基本需求，透過產品感受生活的愉悅逐

漸成為消費者追求的目標，故本研究將以遠傳電信作為研究母體，遠傳客戶為客體，進一步探討產品屬性、態度、愉悅與

顧客滿意度之關係影響。 以相關文獻作為依據，本研究根據問卷調查分析，以遠傳電信顧客為樣本對象，總計收回樣本

數400份，運用統計軟體SPSS21.0及AMOS21.0進行資料分析，以驗證產品屬性、態度、愉悅與顧客滿意度之關係。結果顯

示產品屬性對態度有顯著正向影響；產品屬性對愉悅亦有正向影響；態度對顧客滿意度有正向影響；最後，愉悅對顧客滿

意度有正向影響。 本研究最後提出實務上之管理意涵，並說明研究受到的限制，以及對後續研究方向的建議。
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