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摘 要

本研究主要以外派大陸人員為研究對象，嘗試瞭解外派人員的「人格特質」和其所處外派當地之組織單位內的「工作情境

」對「工作投入」及最終對「工作績效」的影響。因此本研究以問卷調查方式，來探討外派人員的人格特質、工作投入和

工作績效及外派當地公司之組織單位內的工作情境特性。期望藉以協助企業在導入人力資源管理措施與擬定海外派遣人員

的招募任用策略時，可以針對海外派遣人員的特質規劃適用的管理措施和作法，並且針對組織發展需求，甄選較適合組織

的應徵者，以提昇並維持較佳的績效。 本研究研究結果發現： 1. 外派人員內、外控人格特質對工作投入有其影響。 2. 外

派人員於當地公司的工作情境對工作投入有部份影響性。 3. 外派人員工作投入對工作績效有其影響。 證實外派人員之人

格特質、和所處工作情境對工作投入和工作績效有所影響。所以建議企業，在篩選外派人員時可以瞭解外派人員的人格特

質，並且公司在工作情境的工作結構設計上也應定期檢視保持其明確，如此對外派人員工作上的表現也會更加提高。
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