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摘 要

本研究旨在探討東埔溫泉區遊客其背景、特性與體驗滿意度和重遊意願間的關係，並分析顧客滿意度對重遊意願之預測力

。本研究以東埔溫泉區之遊客為研究對象進行問卷調查。利用便利抽樣方式收集問卷。發放問卷300份，有效問卷275份，

有效回收率為92%。並以描述性統計、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、Pearson積差相關、多元逐步迴歸分析等統計

方法進行資料分析。研究結果顯示： 一、「年齡」、「婚姻狀況」、「職業」、「月收入」、「居住地」、「到訪次數」

、「旅遊同伴」、「消息來源」、「交通工具」及「遊憩天數」不同之東埔溫泉區遊客在體驗滿意度上有顯著差異。 二、

「年齡」、「婚姻狀況」、「職業」、「居住地」、「到訪次數」、「消息來源」、「交通工具」及「遊憩天數」不同之

東埔溫泉區遊客在重遊意願上有顯著差異。 三、體驗滿意度與重遊意願有顯著正相關。 四、體驗滿意度對重遊意願有顯

著的預測能力。
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