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摘 要

本研究以校園意外事件為刺激材料，探討在此危機事件中，不同的順應型危機反應策略組合，在危機溝通效果上的影響。 

研究結果顯示：六組順應型危機反應策略組合，在危機溝通效果上並沒有顯著影響。而危機責任顯著負向影響組織聲譽與

解釋接受程度；危機責任顯著正向影響憤怒情緒與負面口碑。而解釋接受程度可加入SCCT模型，會影響組織聲譽及負面

口碑，並在危機責任與聲譽、危機責任與負面口碑間扮演中介角色。
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