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摘 要

隨著微利時代來臨，自有品牌的發展更為普遍，許多量販店紛紛推出自有品牌商品，成為消費者購物選擇之一。因此本研

究以消費者觀點，探討量販店商店品牌在消費者知覺價格、知覺品質、知覺風險對消費者購買意願之影響。 本研究以台灣

及上海地區發放實體問卷各400份，台灣回收樣本數388份，回收率97%，其中有效樣本為382份，有效問卷 回收率為96%

；上海回收360份，回收率90%，其中有效樣本為356份，有效樣本回收率為95%。 研究結果發現： (一) 台灣與大陸地區量

販店中，知覺價格較高的消費者，會有較高的知覺品質。 (二) 台灣地區的消費者在購買時，可能得到高度的知覺品質，也

不會產生較高的知覺風險；大陸地區的消費者在購買時擁有較高的品質，會產生較高的知覺風險認知。 (三) 台灣與大陸地

區的消費者在購買時感受到較高知覺品質的消費者，對於量販店的購買意願會提高。 (四) 台灣地區的消費者擁有高的知覺

風險時，購買意願會隨著減少；大陸地區的消費者擁有高的知覺風險時，會產生高度的購買意願。 (五) 台灣地區的消費者

擁有高的知覺價格時，會影響購買意願；大陸地區的消費者擁有高的知覺價格時，並不會產生高度的購買意願。
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