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摘 要

本研究以101年全民運動為研究範圍，並以參與者為研究對象，其主要目的在了解運動賽會參與者之背景、服務品質、滿

意度現況及探討服務品質與參與者滿意度之相關情形。研究結果： (一)全民運動會參與者之特性分析發現，參與者男性多

於女性，婚姻以未婚佔大多數，年齡以20歲以下居多，學歷則多為大學（含大專），職業以學生佔大多數，平均月收入多

在每月20,000元以下，居住地區以中部參與者為最多，參與賽事角色以選手為最多； (二)全民運動會參與者之服務品質因

素以「關懷性」的正面程度最高，其次是「可靠性」、「反應性」、「保證性」，最低的則是「有形性」； (三)不同婚姻

、年齡、教育程度、個人平均月收入及賽事參與角色等變項在服務品質要素上達顯著差異； (四)全民運動會參與者滿意度

因素以「場地及播音」的正面程度最高，其次是「週邊商品」、「頒獎服務」、「交通服務」，最低的則是「宣傳及資訊

」； (五)不同婚姻、年齡、教育程度、職業、個人平均月收入、居住地區及賽事參與角色等變項在滿意度要素上達顯著差

異； (六)參與者服務品質與滿意度構面皆達顯著正相關，其中又以「可靠性」因素構面與「場地及播音」因素構面之相關

值最高。
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