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摘 要

本研究嘗試將組織內部行銷作為、員工情緒勞務與工作滿意度理論做一整合性的研究探討，以及不同的員工個人屬性變項

在形成 上述態度之研究。研究地區為大陸廣東省，採問卷調查法進行研究，共發出550 份問卷，回收513 份問卷，扣除無

效問卷3 份，計 回收有效問卷510 份，整體問卷回收率93.27%，有效問卷回收率99%。 本研究樣本以女性佔的比率較多，

年齡以 19 歲（含）以下最多，教育程度以初中（含）以下最多，婚姻狀況則多為有婚姻關係， 並以目前無需扶養居高，

主要每月收入以2,000 元(含)以下最高，工作屬性為專(正)職人員最多，主要擔任生產部操作人員，均無須經常加班。 研究

結果顯示： 一、內部行銷形象愈高則情緒勞務愈高。 二、情緒勞務形象愈高則工作滿意度愈高。 三、內部行銷形象愈高

則工作滿意度愈高。

關鍵詞 : 內部行銷(Internal Marketing) 、 情緒勞務(EmotionalLabor)、工作滿意度（Job Satisfaction）
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