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摘 要

隨著大陸經濟快速崛起，扮演著亞洲極重要的角色，兩岸服務業合作契機已經到來。本研究以兩岸服務業員工為主，探討

兩岸服 務業員工人格特質、情緒勞務與工作倦怠對離職傾向之影響; 透過問卷調查的方式，分別於臺北、新北、臺中、臺

南、高雄市及大陸 上海發放753 份問卷，問卷回收率為100%，有效問卷為98%。研究結果顯示兩岸服務業員工工作倦怠對

其離職傾向有正向影響; 服 務業員工具有內控特質離職傾向高於具有外控特質之員工。期望研究結果能增進兩岸服務業源

遠流長的良性互動，迎向雙贏未來。

關鍵詞 : 人格特質、情緒勞務、工作倦怠、離職傾向
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