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摘 要

本研究以校園學生意外死亡事件為刺激材料，藉由操控危機情境及六種順應型危機溝通策略組合之實驗設計，探討溝通策

略組合對危機溝通效果之影響。 研究結果顯示： 一、六種順應型危機溝通策略組合對危機責任、組織聲譽、解釋接受程

度、憤怒情緒和負面口碑等溝通效果，並無顯著差異。 二、危機責任正向影響憤怒情緒及負面口碑；危機責任反向影響組

織聲譽及解釋接受程度。 三、解釋接受程度正向影響組織聲譽及反向影響負面口碑，並成為危機責任與組織聲譽間及危機

責任與負面口碑間之中介變項。

關鍵詞 : 危機溝通策略組合、情境式危機溝通理論、SCCT模型、危機責任、解釋接受程度
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