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摘 要

近年來，消費水準提升,鑽石珠寶業的行銷通路出現了極大的改變，從過去單一店面到多元化通路。由於精品市場快速成

長,許多精品品牌也陸續登臺設櫃,各種行銷通路包含電視購物、網路購物、店頭行銷、百貨公司連鎖品牌、量販店等。然

而消費者在選擇特定通路的過程中,會受到不同生活型態、商品屬性及通路特徵等因素影響。當消費者對通路特性產生認知

後，是否會因購買動機與評估準則的不同而影響消費者對通路的選擇。 本文旨在研究消費者在購買鑽石商品當下，可能產

生的想法和行為到最後通路的選擇，採取面對面的訪談做完整的詮釋。瞭解其購買動機、評估準則和最後選擇通路過程中

，背後所代表的意涵。經訪談結果發現，大部分消費者期望藉由鑽石商品來增加自我本身的價值肯定，所以在購買動機中

之『犒賞自己』是消費者認為最重要的因素。在評估準則中之『商品價格』是消費者認為最重要的條件，而最後在通路的

選擇，大部分受訪者對『珠寶銀樓』的認同度佔大多數。最後再依據研究消費者購買動機與評估準則對通路的選擇分別做

出結論，並根據結論提出對經營者的建議及方向。
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