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摘 要

本研究主要目的在探討運動服務業體驗行銷對關係品質與顧客行為意向之影響。並分析不同背景變項在三個變項上之差異

。並以體驗行銷量表、關係品質量表、顧客行為意向量表和基本資料四個部份發展問卷作為研究工具。以台中市佳儷曲線

運動館從事運動休閒之顧客為研究範圍和研究對象。總計發出200份問卷，回收有效問卷為200份，有效問卷回收率

達100%。回收資料以SPSS 18.0統計軟體進行資料處理與統計分析，研究內容包括樣本結構描述、人口統計變項對各變數

之評估，其次再以AMOS 18.0統計軟體對問卷各構面進行驗證性因素分析，以驗證量表之內在結構配適度，主要評估包含

觀察變數與潛在變數之信度、效度及估計參數之顯著水準，再進行結構模式各路徑分析驗證。 最後獲得以下結果：(一)體

驗行銷對關係品質具有正向影響；(二)關係品質對顧客行為意向具有正向影響；(三)體驗行銷對顧客行為意向有正向影響。

關鍵詞 : 運動服務業
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